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บทคัดย่อ 

  การวิจัยในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) การพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ 

โดยใช้กิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติ ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ ปวช.๑ กลุ่ม 2 แผนกวิชา

ช่างยนต์ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 2) เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษามีทักษะในการใช้เครื่องมือช่าง

ยนต์ ได้ถูกวิธีของผู้เรียน และผ่านเกณฑ์การประเมิน ๘0% ของผู้เรียนทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียน

ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ จ านวน 22 คนนักศึกษาสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินได้จ านวน 21 คนคิด

เป็นร้อยละ 95 ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน ๑ คนคิดเป็นร้อยละ 5 ของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติ 

ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ ที่ถูกต้องและแม่นย าขึ้น

โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อดังนี้ความสนใจการใช้เครื่องมือลบรหัส

ปัญหารถจักรยานยนต์  โดยสรุปจากการสังเกตและทดสอบการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์เพ่ือ

สร้างพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีความกระตือรือร้นและมีความเอาใจใส่ต่อการเรียนครูผู้สอนต้องสร้างจิตสานึก

ให้กับผู้เรียนอยู่เสมอตลอดจนการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีความหลากหลายเพ่ือมิให้ผู้เรียนเกิด

ความเบื่อหน่ายและมีความสนใจมากขึ้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยระบบใบงานเป็นอีกหนึ่งวิธีการ

สอนมีส่วนส าคัญในการปรับพฤติกรรมของผู้เรียนให้เกิดความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อการเรียนการสอน

เป็นอย่างด ี

 

 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ  
 

  รายงานการวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก นายอภิชาติ บงแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษา
หลักและนายกิตติเดช เล่าวิเศษพิพัฒน์กุล  ซึ่งได้กรุณาให้ค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่างๆ จน
งานวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้  
 

ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการสถานศึกษา และคณะครูวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ทุกท่าน
ที่อ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และเป็นก าลังใจโดยตลอด ขอขอบใจนักเรียน  ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2567 ทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการทดลองเพ่ือเก็บ รวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  

 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกทุกคนในครอบครัวผู้วิจัย ผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จ ครั้งนี้ 
คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจ เ พ่ือรอคอยผลส าเร็จของผู้วิจัย ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาหลักสูตร 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต(วิชาชีพครู) ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ตลอดมา  

 

คุณค่าและผลประโยชน์อันพึงมีของงานวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่คุณบิดา มารดา ผู้เป็น
บุพการี ตลอดจนบูรพาจารย์ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาให้ผู้วิจัยและผู้มีพระคุณทุกท่านสืบไป  

 
นพดล  ไขไพวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
    

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553 มาตรา 4 ระบุไว้ว่า "การศึกษา หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงาม ของบุคคล
และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ จรรโล ง ความ 
ก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต" ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศได้รับการส่งเสริมและ มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก และเนื่องจากการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจในอนาคตมีส่วน เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีด้วย จึงส่งผลให้แรงงานในระบบ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ต้องมีความรู้ความสามารถทั้งด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องตามที่ระบบ
เศรษฐกิจและ อุตสาหกรรมนั้น ๆ ต้องการ ดังนั้นการผลิตและพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษาทั้งด้านปริมาณ
และ คุณภาพจึงต้องสอดคล้องกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ส่งผลให้ต้องมีความ ร่วมมือ
กับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการศึกษาและการวัดประเมินผล เพ่ือให้  ได้ผลผลิตที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานอาชีพและหรือมาตรฐานสากล มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการคิด
วิเคราะห์และแก้ปัญหา ทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี  สารสนเทศ และทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นทักษะที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถสนองตอบความต้องการ
ก าลังคน ตลอดจนความต้องการของผู้เรียนเองที่จะน าไปใช้ในการ ประกอบอาชีพได้ตรงตามสาขาที่เรียน 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นได้เพ่ือ ความก้าวหน้าตามเส้นทางอาชีพ (ส านักมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ 2562) การจัดการอาชีวศึกษามีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพแกะ
ฝึกอบรมอาชีพ ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ทางทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติเป็นการจัดการเรียนการสอน โดย
ผสมผสานสาระต่าง ๆ ได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ไว้ในทุกรายวิชา ซึ่งสอดคล้องกับ (สุชาติ ศิริสุขไพบูลย์ 2554) ได้กล่าวว่าวัตถุประสงค์ทางด้าน
อาชีวศึกษาประกอบด้วยวัตถุประสงค์ในด้านต่าง ๆ ตามพิสัยการเรียนรู้ (Domains of Learning ในระดับต่าง 
ๆ ตั้งแต่ระดับง่ายขึ้นไปจนถึงระดับที่ยากและซับซ้อนมากขึ้น การเรียนรู้เป็นการมุ่งหมายที่การเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมของผู้ เรียนด้านพุทธิพิสัยทักษะพิสัช จิตพิสัย และเนื้อหาความรู้ทางค้านอาชีวศึกษา
ประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 2 ส่วน คือเนื้อหาทางทฤษฎี และเนื้อหาทางปฏิบัติทักษะ การเรียนรู้ความรู้และการ
ฝึกหัดทักษะอาจแบ่งแยกระดับความยากง่ายเป็นระดับต่าง ๆ ตามล าดับ ประกอบด้วยปฏิบัติทักษะกล้ามเนื้อ 
พ้ืนความรู้น าความรู้ไปใช้งาน ส่งถ่ายความรู้และ ทักษะ สอดคล้องกับ  (สุวิทย์ มูลค าและอรทัย มูลค า 
2551) ได้กล่าวว่าครูต้องน าวิธีการสอน กระบวนและเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ประกอบกันในการพัฒนาผู้เรียนให้
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองใช้ยุทธศาสตร์กรจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกและวางแผนก าหนดวิธีการ
เรียน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ครูจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าหาวิธีการที่เหมาะสมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาเต็มตามศักยภาพเพ่ือให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค ์และบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้จัดท า
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น สูง หลักสูตรระยะสั้น หลักสูตร
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี และ หลักสูตรพิเศษสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและชุมชน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร



วิชาชีพ หลังมัธยมศึกษาตอนตน้ เพ่ือพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะด้านมีคุณธรรม
บุคลิกภาพและเจตคติที่เหมาะสมสามารถประกอบ อาชีพได้ตรงตามความต้องการ  ของตลาดแรงงานสถาน
ประกอบการเป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เพ่ือเน้นความช านาญเฉพาะด้านด้วย
การปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและ โอกาสของผู้เรียน ถ่ายโอนผลการเรียนเทียบ
ความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการสถาน ประกอบการและสถานประกอบอาชีพอิสระ 
   

  ผู้วิจัยได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหา
รถจักรยานยนต์ ของนักเรียน นักศึกษา ระดับชั้น ปวช.1 กลุ่ม ๒ เพ่ือศึกษาถึงแนวทางวิธีการใช้เครื่องมือช่าง
ยนต์ของนักเรียน - นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ ของนักเรียน นักศึกษา 
ระดับชั้น ปวช.1 กลุ่ม 2 วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 
  

1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1.1.1. การพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์โดยใช้กิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติ 
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ ระดับชั้น ปวช.๑ กลุ่ม 2 แผนกวิชาช่างยนต์ 
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 
 1.1.2. เพ่ือให้นักเรียนนักศึกษามีทักษะในการใช้เครื่องมือช่างยนต์ ได้ถูกวิธีของผู้เรียน และผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ๘0% ของผู้เรียนทั้งหมด 
 

1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ที่
ลงทะเบียนเรียนในวิชางานจักรยานยนต์ รหัสวิชา ๒๐๑๐1 – ๒011 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
จ านวน 22 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก
อุดรธานี วิชางานจักรยานยนต์ รหัสวิชา ๒๐๑๐1 – ๒011 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ได้จากการสุ่ม
ตัวอย่าง อย่างง่ายจากประชากร จ านวน 22 คน 
  การศึกษาในครั้งนี้ท าเพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะช่วยเพ่ิมทักษะและวิธีการใช้เครื่องมือช่างยนต์ 
ได้ถูกต้องมากขึ้นตามหลักสูตรการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 
 

1.3 ตัวแปรที่ศึกษา(ต้น=นวัตกรรม) (ตาม ทักษะท่ีนร.ได้) 
  ตัวแปรต้น  กิจกรรมการจับคู่ฝึกปฏิบัติ ของนักศึกษา วิชางานจักรยานยนต์ 
 ตัวแปรตาม นักเรียนมีทักษะในการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนและรวดเร็ว 
1.4 ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
  ด าเนินการทดลองในภาคเรียนที่...1...ปีการศึกษา......2567.......ระยะเวลา 22 พฤษภาคม 
2567 ถึง วันที่ 21 มิถุนายน 2567 
  ใช้เวลาในการทดลอง.......5.....สัปดาห์  สัปดาห์ละ.....1.....วนั คือวัน...................   
วันละ.........7.........คาบ  คาบละ.........60........นาที 
  



1.5 ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
  เครื่องวิเคราะห์ปัญหารถจักรยานยนต์ หมายถึง  เป็นมาตรฐานที่ก าหนดขี้นร่วมกันโดย 
SAE และ ISO โดยก าหนดมาตรฐานวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางดิจิตอลระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งบน
รถยนต์ ที่เก่ียวข้องกับการปล่อยไอเสีย (Emission) กับเครื่องสแกนข้อมูล ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ 
ต าแหน่งการติดตั้ง รหัสบันทึกความบกพร่องที่ตรวจพบ (Malfunction Indicator Light : MIL) แล้วแสดง
ออกมาให้คนขับหรือช่างได้รู้ถึงปัญหานั้นฯลฯ  
   ทักษะในการใช้เครื่องมือ หมายถึง ทักษะด้านการใช้งานให้ถูกต้องเชื่อมต่อเครื่องมือเข้ากับ
ตัวรถได้เหมาะกับงานเพ่ือเป็นการปูองกันเครื่องมือช ารุดเสียหายและอุปกรณ์ไฟฟูาของเครื่องยนต์ด้วย  
   รหัสปัญหา หมายถึง เป็นรหัสที่แสดงผลความผิดปกติของอุปกรณ์เซ็นเซอร์ในตัวรถเมื่อ
อุปกรณ์ช ารุดเสียหาย และจะส่งข้อมูลไปยังกล่อง ECM หรือ ECU 
     
    
 

 1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาการวิจัย 
  1. ได้ศึกษาถึงแนวทางวิธีการใช้เครื่องมือช่างยนต์ของนักเรียน - นักศึกษา ที่มีต่อกาจัดการ
เรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ ระดับชั้น ปวช.๑ กลุ่ม 2 แผนกวิชาช่างยนต์ 

2. ได้ให้นักเรียนนักศึกษามีทักษะในการใช้เครื่องมือช่างยนต์ ได้ถูกวิธีของผู้เรียน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความพึงพอใจของนักเรียน -นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
วิชางานเครื่องยนต์เล็ก รหัสวิชา ๒๐๑๐1 - ๒010 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้สรุปน าเสนอรายละเอียดต่างๆ ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
 
 1.  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
  1.1 การจัดการเรียนการสอน 
    1.๑.๑ ความหมายการเรียนรู้ 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงต่อการตอบสนองของพฤติ
กร รมที่เกิดประสบการณ์อันได้มาจากการรับรู้ 
  Gove (1975) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ว่า เป็นกระบวนการในการเกิดและการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
ความรู้ ทักษะ นิสัย ซึ่งได้จากสิ่งเร้ามากระตุ้นอินทรีย์ ตลอดจนประสบการณ์ที่ ได้รับจากการฝึกหัดและการ
ปฏิบัติ 
  จ าเนียร ช่วงโชติ (2519) ได้สรุปความหมายของการเรียนรู้ไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลจากการได้รับประสบการณ์ความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนี้ ท าให้ผู้เรียน
เผชิญกับสถานการณ์ชนิดเดียวกัน ในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม 
  อเนกกุล กรีแสง (2520) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง
ถาวรซึ่งเกิดมาจากประสบการณ์ การเปลี่ยนแปลงนี้จะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางอวัยวะ ทางสติปัญญา ทาง
สังคม หรือทางอารมณ์ก็ได้ และการเรียนรู้นั้นเกิดได้โดยไม่เลือกเวลาและสถานที่จะมีการสอนหรือไม่มีการ
สอนก็ได ้
  อรพันธุ์ ประสิทธิรัตน์ (2528) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการถาวรที่ท าให้
คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากการฝึกฝน เช่น การอ่าน การนับเลข นอกจากนี้ยังหมาย
รวมถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย่างที่ซับซ้อน เช่น การเรียนรู้นามธรรม อารมณ์ การคิดหาเหตุผล
และอ่ืนๆ อีกด้วย 
  พรรณี ช. เจนจิต (2528) ให้ค านิยามของการเรียนรู้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่ง 
เนื่องมาจากประสบการณ์ 
 
  สรุปได้ว่าการเรียนรู้ หมายถึง การที่ได้รับประสบการณ์ จนเกิดการพัฒนาเป็นความรู้ ทักษะแนวคิด 
จนเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นพฤติกรรมใหม่ 
    
    องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
    สมศักดิ์ เจียมทะวงษ์ (ม.ป.ป ) กล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในตัวบุคคลได้และจะมีปริมาณ
มากน้อยหรือมีประสิทธิภพเพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่างๆ หลายประการ คือ 



1) แรงจูงใจ คือ คนเราจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าหากมีแรงจูงใจสูงในบทที่เรียน เช่นเรื่อง
แปลกใหม่น่าตื่นเต้น หรือตรงกับความต้องการ 

   2) กระบวนการสอน กระบวนการสอนที่ส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเป็น
กระบวนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้อย่างชัดไม่สับสนงุนงง 
   3) กระบวนการเรียน คือ บุคคลจะสามารถเรียนรู้และเข้าใจในสิ่งเร้าและการเรียนรู้นั้นจะมี 
ประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการเรียนว่าได้มีโอกาสสัมผัสกับสิ่งเร้าโดยตรงมากน้อยเพียงใด 
  อเนกกุล กรีแสง (2520) ให้ความเห็นว่าการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจาก 
ประสบการณ์ คังนั้นการเรียนรู้จึงประกอบด้วย องค์ประกอบ 7 ประการ เช่นเดียวกับองค์ประกอบของ 
พฤติกรรม คือ 
   1)ความมุ่งหมาย หมายถึง สิ่งที่ผู้เรียนหวังว่าจะได้รับ 
   2) ความพร้อม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ในเด็ก ซึ่งขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะทางร่างกาย
และสติปัญญา 
   3) สถานการณ์ หมายถึง วัตถุสิ่งของและบุคคลอ่ืนๆ ที่แวดล้อมตัวผู้เรียน 
   4) การแปลความหมาย หมายถึง การพิจารณาเชื่องโยงประสบการณ์เก่าและใหม่เข้าด้วยกัน 
และเลือกวิธีการตอบสนองที่คาดว่าจะให้ผลสมดังความมุ่งหมาย 
   5) การตอบสนอง หมายถึง การกระท าตามวิธี การที่คาดว่าจะให้ผลดีที่สุดในสถานการณ์
นั้นๆ 
   6 ผลที่ตามมา เป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการตอบสนอง 
   7) ปฏิกิริยาย้อนกลับจากค ากล่าวเรื่ององค์ประกอบของการเรียนรู้คังกล่าวข้างต้นนั้น 
Gagne (อ้างใน สาโรจน์ แพ่งยัง,2529) ได้สรุปถึงองค์ประกอบของการเรียนรู้ได้ 3 ประการ ดังนี้ 
    1. ผู้เรียน 
   1.1) การที่ผู้เรียนมีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้า โดยผู้เรียนจะตอบสนองสัญญาณโคยการกระท าซ้ าๆ 
   1.2 ผู้เรียนสามารถจ าแนกความแตกต่าง และเข้าใจล าดับขั้นต่างๆ และแยกแยะได้ 
   1.3) ผู้เรียนจะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและสรุปเป็นหลักการได้ 
    2. สถานการณ์สิ่งเร้า 
   2. 1) การเรียนรู้จะต้องมีการกระท าอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์ที่จะเล่าให้ผู้เรียนตอบโดย
ทราบจุดมุ่งหมายของการเรียน 
   2.2) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของถ้อยค าหรือภาพที่ใช้ 
   2.3) การเรียนรู้เกิดจากการน าหลักการและ กฎเกณฑ์ไปใช้จนเกิดความคิดและน าหลักการ 
นั้นไปแก้ปัญหาได้ 
    3. การตอบสนองของผู้เรียน 
   3.1) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการตอบสนองอย่างตั้งใจ 
   3.2) การเรียนรู้โดยมโนมติ คือ เมื่อเรียนรู้แล้วเกิดการตอบสนองและสามารถสรุปได้ 
  3. สื่อการเรียนการสอน 
  Gerlach and Ely (1980) ได้ให้ค าจ ากัดความของสื่อการเรียนการสอนไว้ว่า หมายถึง บุคคล วัสดุ 
เหตุการณ์ต่างๆ ที่จะท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ครู หนังสือและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 
ล้วนเป็นสื่อการเรียนการสอนทั้งสิ้น 



  Brown and Ely ( 1980) กล่าวว่า วัสดุใดก็ตามที่ซึ่งช่วยให้เกิดการเรียนรู้แล้วเรียกว่าสื่อการเรียน
การสอนทั้งสิ้น เช่น ของจริง หุ่นจ าลอง โทรทัศน์ แผนที่ เป็นต้นวัสดุเหล่านี้ ไม่เพียงแต่กระตุ้น โสตสัมผัสและ 
จักษุสัมผัสทั้งนั้น แต่อาจมีวิธีอ่ืนที่กว้างขวาง ออกไปในการสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมให้แก่ผู้เรียนอีก
ด้วย 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2532) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนไว้ หมายถึง วัสดุ (สิ่ง
สิ้นเปลือง) อุปกรณ์ (เครื่องมือที่ไม่ผุพังได้ง่าย และวิธีการ (กิจกรรมละคร เกม การทดลอง ฯลฯ) ที่ใช้เป็น
สื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่งหรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติ (อารมณ์ ความรู้ ความสนใจ ทัศนคติ และค่านิยม)
และทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่า หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ ด าเนินไปสู่เปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ วัตถุสิ่งของที่มีอยู่ในธรรมชาติหรือมนุษย์ชาติสร้างขึ้นมา รวมทั้งวิธีการสอนและกิจกรรม
ในรูปแบบต่างๆ 
  สุโชติ ดาวสโุข และ สาโรจน์ แพ่งยัง (2535) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่าหมายถึง
สิ่งใดๆ ก็ตามที่เป็นตัวกลางถ่ายทอดความรู้ หรือช่วยในการเรียนรู้ ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนเป็นผู้ใช้เพื่อช่วยในการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  กิตินันท์มลิทอง (2540) ได้ให้ความหมายของสื่อการเรียนการสอนว่า หมายถึง สื่อชนิดใดก็ตามไม่ว่า
จะเป็นเทปบันทึกเสียง แผนภูมิ ฯลฯ ซึ่งบรรจุเนื้อหาการสอน สิ่งเหล่านี้เป็นวัสดุอุปกรณ์ทางกายภาพที่
น ามาใช้ทางเทคโนโลยีการศึกษา เป็นเครื่องมือส าหรับให้ผู้สอนวางไว้เป็นอย่างดีสรุปได้ว่า "สื่อการเรียนการ
สอน" หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการทั้งหลายที่ใช้เพ่ือเป็นสื่อกลางในถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนให้
เกิดการเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
1.2 แนวคิดความพึงพอใจ 
  1. ความหมายของความพึงพอใจ 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 21) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ สนใจ ชอบใจว่า
ความพึงพอใจเป็นค านามของกิริยาที่บ่งบอกให้รู้ถึงสภาวะของความรู้สึกพอใจ โดยค าว่าพอใจ หมายถึงการได้
บรรลุความต้องการ ความคาดหวัง ความปรารถนา ความอยากของบุคคล การได้บรรลุหรือการได้ตอบสนอง
บางสิ่งที่เรียกร้องหรือเป็นข้อแม้ การยอมตาม การมีอิสระจากความสงสัยอย่างเพียงพอ หรือท าให้คล้องตาม 
  Laurence (1969) ให้ความหมายว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง หรือการก าหนดสิ่งที่ท าให้พอใจ 
  Wolmam (1973) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อ
ได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของความต้องการ 
 ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (Oskamps , 1984 อ้างถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต  
2541 , : 57-58 ) มีความหมายอยู่ 3 นัยด้วยกัน คือ 
  1). ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ที่ผลการปฏิบัติจริงได้เปีนไปตามท่ีบุคคล คาดหวังไว้ 
  2). ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความส าเร็จที่เป็นไปตามความต้องการ 
  3). ความพึงพอใจ หมายถึง การที่งานได้เป็นตาม หรือตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล 
  ไศลทิพย์ จารุภูมิ (2534) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี มีความสุข หรือทัศนคติ
ที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 



  มณี โพธิเสน (2543 : 11 ) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติท่ีดีของ
บุคคล เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนท าให้เกิดความรู้สึกดีในสิ่งนั้นๆ 
  ดิเรก (อ้างถึงใน เสกสรร ธรรมวงศ์ , 2541) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวก 
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น 
  วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526:74) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ เป็นการ ให้ค่าความรู้สึกของคนเรา
ที่สัมพันธ์กับโลกทัศน์ ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อม
จะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดี-เลว พอใจ-ไม่สนใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น 

 
สรุปได้ว่า "ความพึงพอใจ" หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุข ที่ความต้องการ หรือ 

เปูาหมายที่ตั้งใจไว้บรรลุผลหรือสมหวังนั้นเอง 
   
 2. ความส าคัญของความพึงพอใจ 
  สาโรช ไสยสมบัติ (2534 : 15) กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัย 
ส าคัญ ที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการ
แรกท่ีเป็นตัวบ่งชี้ถึงความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ก็คือ จ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น ผู้บริหารที่ชาญฉลาด
จึงควรอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้ง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูง
ที่สุดจากความส าคัญดังกล่าว สรุปได้ว่า หากบุคคลมีความพึงพอใจย่อมส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของ
หน่วยงาน ตลอดจนท าให้เกิดความศรัทธาในหน่วยงานต่อไป 
 
 3. ลักษณะของความพึงพอใจ 
   ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคัญต่อการ ด าเนินงานบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ลักษณะทั่วไปมีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2535 : 24-37) 
    3.1 ความพึงพอใจเปืนการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนอง ความต้องการส่วนบุคคลด้วยการ
โต้ตอบกับบุคคลอื่น และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งที่จะ ได้รับตอบ
แทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์การบริการก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ 
ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการ
ต่างๆ หากเปีนไปตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยสามารถท าให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อ 
ให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ 
   3.2 ความพึงพอใจเกิดจากความประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ
จริงในสถานการณ์บริการ 
 
 4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส าคัญๆ มีดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2535 38-40) 



   4.1 สถานที่บริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเม่ือประชาชนมีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความ 
พึงพอใจต่อการบริการ ท าเล ที่ตั้ง และการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึง เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ 
ประชาชนจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
   4.2 การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยิน
ข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็
จะมีความรู้สึกกับการบริการดังกล่าวอันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 
   4.3 ผู้ให้บริการ ผู้บริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติบริการล้วนเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อ
การปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น ผู้บริหารการบริการที่วางน โยบายการบริการโดย
ค านึงถึงความส าคัญของประชาชนเป็นหลักย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึง
พอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงประชาชนเป็นส าคัญ แสดงพฤติกรรม
การบริการและสนองบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตส านึกของการบริการ 
   4.4 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชื่นชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์ และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการ
ออกแบบวัสดุ เครื่องใช้งานบริการ จดหมาย ซองจดหมาย เป็นต้น 
   4.5 กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการ เป็นส่วนส าคัญในการ
สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองต่อ ความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ 
   
5. ขอบข่ายของความพึงพอใจ 
  โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ นิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction ) ในการศึกษา
ครั้งนี้เป็นการศึกษามิติ ด้านความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งสามารถขยายความได้ดังนี้คือ 
  5.1 การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) เน้นการประเมินค่าโดยบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลท าให้ความพึง
พอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะของงานที่ท า ความก้าวหน้า การบังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงานสวัสดิการ 
และประโยชน์เกื้อกูล คังรายละเอียดดังนี้ 
   5.1.1 ลักษณะของงาน (Type of woik) หมายถึง ลักษณะของงานที่ต้องใช้ ทักษะความสา
มาร ถ ซึ่งท าให้บุคคลที่เห็นค่าและมีความสนใจในงานมากกว่างานที่มีลักษณะแบ่งแยกกันไปท าคนละเล็กคน
ละน้อย จากการศึกษาของวรูม (Vroom 1967 , หน้า90 ) ขังพบว่างานที่เปิดโอกาสให้คนได้ใช้
ความสามารถและความช านาญ มีผลท าให้บุคคลเกิดความพอใจในงาน 
   5.1.2 ความก้าวหน้า (Promotion) ในเรื่องความก้าวหน้าโดยการเลื่อนขั้น หรือเลื่อน
ต าแหน่งก่อให้เกิดการท้าทาย ที่จะ ท างานในต าแหน่งและหน้าที่ใหม่ และยังเป็นการหาประสบการณ์ใหม่ด้วย 
ในการที่จะท างานจนได้รับความดีความชอบสูงขึ้นไปอีก 
   5.1.3 การนิเทศงาน (Supervision) รูปแบบของการนิเทศงานที่ดีควรเป็น รูปแบบที่ให้
ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งรูปแบบนี้มีส่วนท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจสูงกว่า
การให้ปฏิบัติแบบเผด็จการ 



   5.1.4 เพ่ือนร่วมงาน (Co-worker) มาตรฐานของการท างานแต่ละคนจะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้วย กลุ่มอิทธิพลต่อมาตร ฐานการท างานและความพอใจของบุคคล คือ 
    1) หากบุคคลท างานมีความเชื่อมั่นในกลุ่มที่ท างาน ก็จะท าให้ผลผลิตดีขึ้น ได้รับ
ความร่วมมือและให้ประโยชน์แก่กลุ่มมากที่สุด 
    2) สัมพันธภาพในกลุ่มมีความกลมกลืนกันอย่างใกล้ชิด จะมีส่วนท าให้ทุกคนภายใน
กลุ่มปฏิบัติงานในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน ถ้าหากกลุ่มมีความกลมเกลียวรักใคร่ กันดีและมีจุดมุ่งหมายเป็น
ประโยชน์จะท าให้ผลผลิตสูงขึ้น 
   5.1.5 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล (Benefits and services) เป็นลักษณะที่หน่วยงาน 
ได้จัดผลประ โยชน์และบริการต่างๆ ให้กับบุคลากร ในหน่วยงาน นอกเหนือจากค่าจ้างเพ่ือเป็นการจูงใจ
บุคลากรให้อยู่กับหน่วยงานนานที่สุด มีความพึงพอใจ ขวัญดี และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.2 การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service satisfacion) ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการต่อการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเปูาหมายของการศึกษาทั้ง
สองมิตินี้เป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค้นหาเหตุปัจจัยแห่งความพึงพอใจนั้น ใน
กลุ่มเปูาหมายที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจะเห็นว่าแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับทัศนคติ
อย่างแยกกันไม่ออกส าหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคดินั้นค่อนข้างจะมีผู้ศึกษากันอย่างกว้างขวางโดยศึกษา
ในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังนี้ 
   5.2.1 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เป็นลักษณะของความรู้สึก
หรืออารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้มี 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ได้แก่ ชอบ พอใจ 
เป็นใจ และความรู้สึกทางลบ ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 
   5.2.2 องค์ประกอบด้านความคิด (Cognitive component) สมองของบุคคลรับรู้ และ
วินิจฉัยข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับ เกิดเป็นความรู้ ความคิดเก่ียวกับวัตถุบุคคลหรือสภาพการณ์ขึ้น องค์ประกอบทาง
ความคิดเกี่ยวข้องกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี 
    5.2.3 องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นการที่จะกระท าหรือ
พร้อมที่จะตอบสนองต่อที่มาของทัศนคติ 

 
ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปีนองค์ประกอบค้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเปีนต้องแสดงหรืออธิบาย

เชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ กล่าวโดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาค้านความรู้สึก (Reactionary 
feeling) ต่อสิ่งเร้า (Stimulant) ที่แสดงผลออกมา (Yield) ในลักษณะของผลลัพธ์สูงสุด (Finaloutcome) 
ของกระบวนการประเมิน (Evaluative process) โดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปใน
ลักษณะทิศทางบวก (Positive direction) หรือทิศทางลบ (Negative direction) หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ 
(Non reaction) ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นนั้นก็ได้ 

 
6.ปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ที่ช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้า
เป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะด าเนินการให้ผู้ท างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน
แล้ว ยังจ าเป็นต้องด าเนินการที่จะท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะ ปัจจัยความเจริญก้าวหน้า
ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ จ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้นผู้บริการที่ชาญจลาดจึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึง
ปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัติงานและผู้มาใช้บริการ เพ่ือที่จะได้ใช้



แนวทางในการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งในการให้บริการเปูาหมายส าคัญของ
บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ 

มิลเลท (1954 : 397 - 400) ได้ให้ทัศนะว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการของ
หน่วยงานของรัฐว่าควรพิจารณาจากสิ่งต่างๆ เหล่านี้คือ 
  1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุม
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการเดียวกัน 
  2) การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely service) หมายถึงการให้บริการจะต้องมองว่าให้บริการ
สาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่มี
การตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
  3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มี
จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (Ample service) หมายถึงการให้บริการสาธารณะ
ต้องมีลักษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity atthe right 
geographical location) นอกจากนี้ มิลเลท ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย
ถ้ามี จ านวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมแก่ผู้มารับบริการ 
  4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไป
อย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้
หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได ้
  5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสามารถที่จะท าหน้าที่
ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 
๒.๓ หน้าที่ของครู 
  ครู หมายถึง ผู้อบรมสั่งสอน , ผู้สร้างสรรค์ภูมิปัญญา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือน าไปสู่ความ
เจริญรุ่งเรืองของสังคมและประเทศชาติค าว่า หน้าที่ (Duty) ตามความหมายใน Dictionary of Education
นั้น หมายถึง สิ่งที่ทุกคนต้องท าโดยปกติแล้วภาวะจ ายอมจะเป็นไปตามหลักศีลธรรมแต่บางครั้งก็เป็นไปตาม
กฎหมายหรือข้อตกลงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายของหน้าที่ไว้ ดังนี้ คือ 
กิจที่ควรท า กิจที่ต้องท า วงแห่งกิจการ ส าหรับค าว่า ความรับผิดชอบ ให้ความหมายไว้ ดังนี้ คือการยอมรับ
ตามผลที่ดีและ ไม่ดีในกิจการที่ได้กระท าไป webster sthird NewInternetionary dictionary ได้ให้ค านิยาม
ของความ 
รับผิดชอบไว้ดังนี้ 
  -ความรับผิดชอบด้านศีลธรรม กฎหมาย หรือ จิตใจ 
  -ความไว้ใจ ความเชื่อถือได้ 
  Dictionary of Education ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบไว้ ไว้ว่า "หน้าที่ประจ าของแต่ละ
บุคคล เมื่อเขาได้รับมอบหมายให้งานอย่างใดอย่างหนึ่ง"ส่วนความหมายของครู ในที่นี้จะอธิบายตามรูปค า
ภาษาอังกฤษ คือ "Teachers' โดยสรุปจากค าอธิบายของ ยนต์ ชุ่มจิต (2531 : 49-55) ในหนังสือ ความ
เป็น 
  T (Teaching)-การสอน หมายถึงกรอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการ 



ทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของครูทุกคนทุกระดับชั้นที่สอน ตามระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจรรยา
มารยาทและวินัยตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 ข้อ 3 ก าหนดไว้ว่า ครูต้องตั้งใจสั่งสอนศิษย์และ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้เกิดผลดีด้วยเอาใจใส่ อุทิศเวลาของตนให้แก่ศิษย์จะละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การงาน
มิได้ และในข้อก าหนดไว้ว่า ครูต้องถ่ายทอดวิชาความรู้โดยไม่บิดเบือนและปิดบังอ าพรางไม่น า หรือ ยอมให้น า
ผลงานทางวิชาการของตนเองไปใช้ในทางที่ทุจริตหรือเปีนภัยต่อมนุษยชาติ  จากข้อก าหนดทั้ง 2 ข้อ ที่น ามา
กล่าวนี้จะเห็นว่าหน้าที่ของครูที่ส าคัญคือการอบรมสั่งสอนศิษย์ การถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ โดยเฉพาะ
ในข้อที่ 3 ของระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2526 นี้ถือว่าการอบรมสั่งสอนศิษย์เป็นหน้าที่ ที่ส าคัญมาก จะ
ละทิ้งหรือทอดทิ้งไม่ได้เพราะถ้าหากครูละทิ้งการสอน ก็คือครูละทิ้งหน้าที่ของครูซึ่งการกระท าเช่นนั้นจะมีผล
ต่อการเจริ ญเติบโตทางความคิดและสติปัญญาของศิษย์เป็นอย่างมาก กล่าวคือ ศิษย์ของครูจะไม่ได้รับการ
พัฒนา ความคิด ความรู้ และสติปัญญา หรือได้รับบ้างแต่ก็ไม่เจริญเติบ โตเท่าที่ควรดังนั้ นครูทุกคนควร
ตระหนักในการสอนเปีนอันดับแรกโดยถือว่าเป็นหัวใจของความเป็นครูคือการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นคนดีมี
ความรู้ในวิทยาการทั้งปวง ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติหน้าที่ในการสอนของครูได้อย่างครบถ้วยสมบูรณ์ ซึ่งส าคัญที่
ครูต้องเพ่ิมสมรรถภาพในการสอนให้แก่ตนเอง 
 
  E (Ethies) - จริยธรรม หมายถึง หน้าที่ในการอุบรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ 
หลักอีกประการหนึ่งนอกจากการสั่งสอนในด้านวิชาความรู้โดยทั่วไปนอกจากนี้ครู ทุกคนจะต้องประพฤติ 
ปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีจริยธรรมอันเหมาะสมอีกด้วยเพราะพฤติกรรมอันเหมาะสมที่ครูได้แสดงออกจะเป็น 
เครื่องมือที่ส าคัญในการปลูกฝังศรัทธาให้ศิษย์ได้ปฏิบัติตาม 
 
  A (Academie)- วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีความรับผิดชอบในวิชาการอยู่เสมอ กล่าวคือ ครูต้อง
เป็นนักวิชาการอยู่ตลอดเวลา เพราะอาชีพของครูต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการประ กอบอาชีพ ดังนั้นครู
ทุกคนต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เปีนประจ า หากไม่กระท าเช่นนั้นจะท าให้ความรู้ที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมา
นั้นล้าสมัย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการใหม่ๆ ซึ่งมีอย่างมากมายในปัจจุบัน 
 
  C (Cultural Heritage)- การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึง ครูต้องมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
สืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่ง หรือ รุ่นต่อๆ ไป ซึ่งมีวิธีการที่ครูจะกระท าได้ 2 แนวใหญ่ด้วยกัน
คือ 
  1. การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอย่างถูกต้องเป็นประจ ากล่าวคือครูทุก
คนจะต้องศึกษาให้เช้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติอย่างถ่องแท้เสียก่อน 
ต่อจากนั้นจึงปฏิบัติตามให้ถูกต้องและเหมาะสม เพ่ือให้ศิษย์และประชาชนทั่วไปดถือเป็นแบบอย่าง เช่น การ
แต่งกายให้เหมาะสมตามโอกาสต่างๆ การแสดงความเคารพและกิริยามารยาทแบบไทย 
  2. การอบรมสั่งสอนนักเรียนให้เข้าใจในวัฒน ธรรมและประเพณีอันดีงามไทยอย่างถูกต้อง และใน
ขณะเดียวกันก็กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้ป ระพฤติปฏิบัติตามให้ถูกต้องตามแบบฉบับอันดีงามที่บรรพบุรุษ
ได้ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา 
 
  H (Human Relationship)- มนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การมีมนุษย์สัมพันธ์สัมพันธ์อันดีของครูต่อ
บุคคลทั่วๆไป เพราะการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ของครู ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีของครูยังช่วยท าให้สถาบันศึกษาที่ครูปฏิบัติงานอยู่มีความเจริญก้าวหน้า



อย่างรวดเร็วอีกด้วย ดังนั้น ครูทุกคนจึงควรถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบอีกประการหนึ่งที่จะต้องคอยผูก
มิตรไมตรีอันดีระหว่าง บุคคลต่างๆ ที่ครูมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างครูกับบุคคลต่างๆ อาจ
จ าแนกได้ ดังนี้ 
 
ครูกับนักเรียน 
  ครูกับนักเรียนนับว่าเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกันมากท่ีสุด จนกระทั่งในอดีตยกย่องให้ครูเป็นบิดาคน
ที่สองของศิษย์ ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนก็ฝากความหวังไว้กับครู กล่าวคือ มอบภาระต่างๆ ใน
การอบรมดูแล ลูกหลานของตนให้แก่ครู ดังนั้น ครูจึงควรปฏิบัติหน้าที่ของครูให้สมบูรณ์ที่ สุดและควรสร้าง
มนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างครูและศิษย์ให้แน่นแฟูนให้ศิษย์มีความรู้สึกฝังใจตลอดไป วิธีการที่ครูควรจะท าต่อ
ศิษย์ เช่น 
  1.สอนศิษย์ให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ในวิชาการต่างๆ ให้มากที่สุดเท่าที่ครูจะกระท าได้ 
  2.สอนให้นักเรียนหรือศิษย์ของตนมีความสุขเพลิดเพลินกับการเล่าเรียนไม่เบื่อหน่ายอยากจะเรียน 
อยู่เสมอ 
  3.อบรมดูแลความประพฤติของศิษย์ให้อยู่ในระเบียบวินัยหรือกรอบของคุณธรรม ไม่ปล่อยให้ศิษย์ 
กระท าชั่วด้วยประการทั้งปวง 
  4. ดูแลความทุกข์สุขอยู่เสมอ 
  5. เป็นที่ปรึกษาหารือ ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้แก่ ศิษย์ 
ครูกับครู 
  ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครูนับว่ามีความส าคัญมากที่สุดต่อการพัฒนาวิชาชีพครู เพราะครูกับครูที่
ท างานสอนอยู่สถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลที่เป็นสมาชิกในครอบครัวเดียวกันสมาชิกในครอบครัว
เดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีต่อกันแล้ว นอกจากจะท าให้การอบรมสั่งสอนนักเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ
แล้ว ยังช่วยให้การปฏิบัติในด้านต่างๆ ที่นอกเหนือจากการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ 
การพัฒนาสถานศึกษาและการพัฒนาวิชาชีพครูก็จะค าเนินไปอย่างรวดเร็ว วิธีที่ครูควร 
ปฏิบัติต่อครู เพื่อสร้างมนุษย์สัมพันธ์ต่อกันเช่น 
  1. ร่วมมือกันในการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นพลเมืองดีของชาติอย่างสม่ าเสมอ 
  2. ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางด้านวิชาการ เช่น การแนะน าการสอน , แนะน าเอกสารหรือแหล่ง 
วิทยาการให้ 
  3. ช่วยเหลืองานส่วนตัวซึ่งกันและกันเท่าท่ี โอกาสจะอ านวย 
  4. ท าหน้าที่แทนกันเมื่อคราวจ าเป็น 
  5. ให้ก าลังใจในการท างานซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจจะแสดงออกในรูปของวาจาหรือการกระท าก็ได้ 
  6. กระท าตนให้เป็นผู้มีความสุภาพอ่อนน้อมต่อกันเสมอ ไม่แสดงตนในท านองยกตนข่มท่าน หรือ 
แสดงตนว่าเราเก่งกว่าผู้อ่ืน 
 
ครูกับผู้ปกครอง 
  ผู้ปกครองนักเรียนเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาเล่าเรียนของ
ศิษย์และความก้าวหน้าของสถานศึกษา โรงเรียนใดที่สามารถโน้มน้าวให้ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามาใกล้ชิด
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วทั้งค้านคุณภาพการเรียนของนักเรียน



และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคมรอบๆ โรงเรียน วิธีการที่ครูสามารถสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผู้ปกครองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
  1.แจ้งผลการเรียนหรือความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบเป็นระยะๆ 
  2. ติดต่อกับผู้ปกครองเพ่ือช่วยแก้ปัญหาของศิษย์ในกร ณีที่ศิษย์มีปัญหาทางการเรียน ความประพฤติ
สุขภาพ อื่นๆ 
  3. หาเวลาเยี่ยมเยียนผู้ปกครองเมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม เช่น เมื่อได้ข่าวการเจ็บปุวย หรือสมาชิกใน
ครอบครัวถึงแก่กรรมเป็นต้น 
  4. เชิญผู้ปกครองร่วมท ากิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน เช่น การแข่งขันกีฬาประจ าปี งานแจก 
ประกาศนียบัตร หรืองานชุมนุมศิษย์เก่า เป็นต้น 
  5. เมื่อได้รับเชิญไปร่วมงานของผู้ปกครองนักเรียน เช่น งานอุปสมบท งานขึ้นบ้านใหม่ งานมงคล 
สมรส เป็นต้น ต้องพยายามหาเวลาว่างไปให้ได้ 
  6. ครูควร ร่วมมือกันท ากิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้ และอาชีพให้ผู้ปกครองและประชาชนใน 
ท้องถิ่นบ้างจะท าให้ประชาชนเห็นความส าคัญของครูมากยิ่งขึ้น 
  7. เมื่อชุมชนได้ร่วมมือกันจัดงานต่างๆ เช่น งานประจ าปีของวัด หรือ งานเทศกาลต่างๆ ครูควรให้ 
ความร่วมมืออยู่อย่างสม่ าเสมอ 
  8. ครูควรแจ้งข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครอง โดยให้ผู้ปกครองได้ทราบเป็นระยะๆ ซึ่ง
อาจจะส่งข่าวสารทางโรงเรียน หรือการติดประกาศตามที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้านก็ได้นอกจากครูจะต้อง
พยายามสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนกลุ่มบุคคลต่างๆ ดังกล่าว ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับ
ครู และครูก็ต้องเก่ียวข้องด้วยตลอดเวลา แล้วยังมีกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ที่ครูจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีด้วยอีก 
  E(Evaluation) - การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียนซึ่งถือว่าเป็น
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของครู เพราะการประเงินผลการเรียนการสอนเป็นการ
วัดความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ในด้านต่างๆ หากครูสอนแล้วไม่มีการประเมินผลหรือวัดผลครูก็จะไม่ทราบได้
ว่าศิษย์ มีความเจริญก้าวหน้าในด้านใดมากน้อยเพียงใด ดังนั้นครูจึงควรจะระลึกอยู่เสมอว่า ณ ที่ใดมีการสอน
ที่นั่นจะต้องมีการสอบ ส าหรับการประเมินผลการเรียนการสอนของนักเรียนนั้น ครูสามารถใช้วิธีการต่างๆ ได้
หลายวิธี ทั้งนี้อาจจะใช้หลายๆ วิธีในการประเมินผลครั้งหนึ่งหรือเลือกใช้เพียงวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในการ
ประเมินผลการเรียนการสอนนั้นมีหลายวิธี เช่น 
  1.การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมการท างาน การร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือความตั้งใจใน 
การศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น 
  2. การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์เพ่ือต้องการทร าบความเจริญก้าวหน้าทางด้านการเรียน
ของนักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ในเนื้อหาวิชาการที่เรียน วิธีการเรียน หรือวิธีการท างาน เป็นต้น 
  3. การทคสอบ หมายถึง การทดสอบความรู้ในวิชาการท่ีเรียน อาจจะเป็นการทดสอบทางภาคทฤษฎี
หรือภาคปฏิบัติก็ได้ ถ้าจะให้ได้ผลดียิ่งขึ้นก็ควรมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการเรียนการสอน
ทุกๆวิชา 
  4. การจัดอันดับคุณภาพ หมายถึง การน าเอาผลงานของนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน
ในด้านคุณภาพ แล้วประเมินคุณภาพของนักเรียนแต่ละคนว่าคนใดควรอยู่ในระดับใด 
  5. การใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ เป็นวิธีการประเมินผลการเรียนอีกแบบหนึ่ง เพ่ือส ารวจ 
ตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของนักเรียนและของครู 



  6. การบันทึกย่อและระเบียนสะสม เป็นวิธีที่ครูจดบันทึกพฤติกรรมความเจริญก้าวหน้าของนักเรียน
แต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
  7. การศึกษาเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นวิธีการที่นิยมใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาเป็นรายบุคคล ปัญหา
ในที่นี้หมายความว่า ควบคุมทั้งเด็กที่เรียนเก่งและเด็กท่ีเรียนอ่อนรวมทั้งเด็กมีปัญหาในค้านพฤติกรรมต่างด้วย 
  8. การใช้วิธีสังคมมิติ เป็นวิธีการที่นิยมใช้เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันประเมินคุณภาพของบุคคลใน
สมาชิกเดียวกัน เพ่ือตรวจสอบดูว่าสมาชิกคนใดได้รับความนิยมสูงสุดในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายๆด้านก็ได้ 
  9.การให้ปฏิบัติและน าไปใช้เป็นวิธี การที่ครูต้องการทราบพัฒนาการทางด้านทักษะหรือกาปฏิบัติงาน
ของนักเรียนหลังจากที่ได้แนะน าวิธีการปฏิบัติให้แล้วการประเมินผลการเรียนการสอนทุกๆ วิชา ครูควร
ประเมินความเจริญก้าวหน้าของนักเรียนหลายๆ ด้านที่ส าคัญคือ 
  1.ด้านความรู้ (Cognitive Domain) คือการวัดความรู้ความเข้าใจ กรน าไปใช้ การวิเคราะห์ การ 
สังเคราะห์ และการประเมินผล 
  2. ด้านเจตคติ (Affective Domain) คือการวัดความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรมและ จริยธรรมของ
นักเรียน 
ในด้านต่างๆ เช่น ความตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินัย ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และความขยันขันแข็งในการ 
ท างาน เป็นต้น 
  3.ค้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) คือการวัดด้านการปฏิบัติงานเพ่ือต้องการทราบว่า
นักเรียนท างานเป็นหรือไม่หลังจากท่ีได้ศึกษาภาคทฤษฎีแล้ว การวัดด้านการปฏิบัติงานหรือด้านทักษะนี้ ครูจะ
ใช้มากหรือน้อยจะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะวิชาที่สอน วิชาใดเน้นการปฏิบัติงานก็จ าเปีนต้องมีการวัดค้านการ
ปฏิบัติงานให้มาก ส่วนวิชาใดเน้นให้เกิดความงอกงามทางด้านสติปัญญาการวัดด้านการปฏิบัติงานก็จะลด
น้อยลง อย่างไรก็ตาม ในการเรียนการสอนทุกๆวิชาควรจะมีการวัดในด้านการปฏิบัติงานบ้างตามสมควร 
  R (Research)- การวิจัย หมายถึง ครูต้องเป็นนักแก้ปัญหา เพราะการวิจัยเป็นวิธีการแก้ปัญหาและ
การศึกษาหาความจริง ความรู้ที่เชื่อถือได้โดยวิธีการวิจัยของครู ในที่นี้อาจจะมีความหมายเพียงแค่ค้นหา
สาเหตุต่างๆ ที่นักเรียนมีปัญหาไปจนถึงการวิจัยอย่างมีระบบในชั้นสูงก็ได้สาเหตุที่ครูต้องรับผิดชอบในด้านนี้ก็
เพราะในการเรียนการสอนทุกๆวิชา ควร จะต้องพบกับปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ เช่น ปัญหาเด็กไม่ท าการบ้าน 
เด็กหนีโรงเรียน เด็กที่ชอบรังแกเพ่ือน และเด็กที่ชอบลักขโมย เปีนต้น พฤติกรรมต่างๆเหล่านี้ ถ้าครูสามารถ
แก้ไขได้ก็จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การที่ครูจะแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนให้ใด้อย่าง
มีประสิทธิภาพนั้น ครูจะต้องทราบสาเหตุแห่งปัญหานั้น วิธีการที่ควรจะทราบสาเหตุที่แท้จริงได้ ครูจะต้อง
อาศัยการวิจัยเข้ามาช่วย ดังนั้น หน้าที่ของครูในด้านการค้นคว้าวิจัยจึงเปืนงานที่ครูจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อเป็น
เช่นนี้ครูทุกคนจึงควรศึกษากระบวนการวิจัยให้มีความรู้ ความเข้าใจด้วย ขั้นตอนในการวิจัยที่ส าคัญมีดังนี้ 
  1.การตั้งปัญหา 
  2. การตั้งสมมุติฐานเพื่อแก้ปัญหา 
  3. การรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สรุปผล 
ส าหรับขั้นตอนของการท างานวิจัยควรด าเนินงานตามล าดับต่อไปนี้ 
   1.การเลือกปัญหาส าหรับการวิจัย 
  2. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  3. การจ ากัดขอบเขตและการให้ค าจ ากัดความของปัญหา 



  4. การตั้งสมมุติฐาน 
  5. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  6. การสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย  
  7. การรวบรวมข้อมูล 
  8. การวิเคราะห์และการแปลความหมายข้อมูล 
  9. การสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
  10. การรายงานผลการวิจัย 
  s (Service) บริการ หมายถึง การให้บริการ คือ ครูจะต้องให้บริการแก่สังคมหรือบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดังต่อไปนี้ 
  1.บริการความรู้ทั่วไป ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชนในท้องถิ่น 
  2. บริการความรู้ทางด้านความรู้และสุขภาพอนามัย โดยเป็นผู้ให้ความรู้หรือเป็นผู้ประสานงานเพ่ือ
ด าเนินการให้ความรู้แก่ประชาชน 
  3. บริการด้านอาชีพ เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพ่ือจัดฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นให้ประชาชนใน 
ท้องถิ่น 
  4. บริการให้ค าปรึกษาหารือทางด้านการศึกษาหรือการท างาน 
  5. บริการด้านแรงงาน เช่น ครูร่วมมือกับนักเรียนเพ่ือพัฒนาหมู่บ้าน 
  6.บริการค้านอาคารสถานที่แก่ผู้ปกครองนักเรียนที่มาขอใช้อาคารสถานที่ ใน โรงเรียนด้วยความ 
เต็มใจ 
 
2.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ (แบบศึกษา) 
  พนมพร ปียธรรมาภรณ์ (2547) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใน โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มโรงเรียนกรมสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มที่ : 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
   (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและ ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   (3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า 
 1) ผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในภาพรวม ทุกค้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูและการวัดผลประเมินผลการเรียนอยู่
ในระดับมาก ส่วนด้านการจัดการสนับสนุนของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาความพึงพอใจ
ของผู้ เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า ผู้ เรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายค้านทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนผู้เรียนะดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายค้านทั้ง 3 ค้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของผู้เรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นและระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า มีความแตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายได้ทั้ง 3 
ค้าน อย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 (3) การศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ในด้านการจัดการสนับสนุนของโรงเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจระดับค่อนข้างน้อยใน



เรื่อง การจัดบริการสื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การบริการสื่อวัสดุอุปกรณ์ การบริการหนังสือหลากหลายเพ่ือ
การค้นคว้า และเสนอแนะให้โรงเรียนจัดให้ผู้เรียนเลือกเรียนวิชาเลือก (เพ่ิมเติม)อย่างหลากหลายตามความฤ
นัด จัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้ร่มรื่นสวยงาม จัดสภาพห้องเรียนให้น่าอยู่น่าเรียน เพ่ิมกิจกรรมค้าน
ดนตรี กีพา ศิลปะ และน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสืบค้นข้อมูลให้มากขึ้น ในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างน้อยในเรื่อง การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ การใช้แหล่งเรียนรู้
เชื่อมโยงกับชีวิตจริงและเสนอแนะให้ผู้สอนลดการมอบหมายงานของทุกรายวิชาลง จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
หลากหลายน่าเรียนและ ให้ผู้สอนอธิบายความรู้เพ่ิมเดิมเพ่ือจะได้เข้าใจได้ชัดเจนขึ้น ในด้านการวัดผล
ประเมินผลการเรียน ผู้เรียนมีความพึงพอใจระดับก่อนข้างน้อยในเรื่องการให้ผู้เรียน มีส่วนในการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน การมีส่วนในการประเมินผลงานของตนเองและเพ่ือนรวมทั้งการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การประเมิน และเสนอแนะให้ผู้สอนให้ความส าคัญต่อการประเมินระหว่างการเรียนมากกว่าการสอบ ควรแจ้ง
ผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบโดยให้โอกาสปรับปรุงแก้ไขผลงานเพ่ือเพ่ิมคะแนนได้ และควรดูแลเอาใจใส่ผู้ไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมินเพ่ือให้เข้าใจและแก้ไขตนเองให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
  สุมิตร โชควิทยา (2549) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ วิทยาลัยสารพัดช่าง 
สี่พระยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 มีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานผลและศึกษาความพึงพอใจในการ 
  จัดการเรียนการ สอน หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบ โอนความรู้และ
ประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2549 ผลการวิจัยพบว่า มีความพึง
พอใจในภาพรวมระดับมากดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 
ระบบเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม
ระดับมาก โดยเฉพาะค้านหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ใน
สาขาวิชาที่จัดศึกษาอยู่มีความพึงพอใจในระดับมาก ด้านวิธีการสอนของครูผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจที่
ครูผู้สอนเน้นการสอนด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู้ของครูผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจที่
ครูผู้สอนมีคุณวุฒิตรงกับวิชาที่สอนในระดับมาก ด้านสื่อการสอนและอุปกรณ์การสอนนักเรียนมีความพึงพอใจ
ที่ครูผู้สอนใช้บทเรียนออนไลน์ (E-LEARNING) ในการสอนอยู่ในระดับมากที่สุดด้านบุคลิกภาพของครูผู้สอน
นักเรียนมีความพึงพอใจที่ครูผู้สอนมีคุณลักษณะเหมาะ สมในความเป็นครูในระดับมากที่สุด ด้านจริยธรรมของ
ครูผู้สอนนักเรียนมีความพึงพอใจที่ครูผู้สอนส่งเสริมให้นักเรียนภูมิใจและรักในวิชาชีพของตนในระดับมากที่สุด 
ด้านอาคารและสถานที่นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดบริเวณและสิ่งแวดล้อมภายในวิทยาลัยได้อย่าง
เหมาะสมในระดับมาก ด้านงานกิจกรรมนักเรียนพึงพอใจในการจัดงานวันไหว้ครูในระดับมากที่สุด ด้านงาน
แนะแนวการศึกษานักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดโครงการปฐมนิเทศอยู่ในระดับมาก ด้านงานสวัสดิการ
นักเรียนพึงพอใจการบริการน้ าดื่มภายในสถานศึกษาในระดับมาก ด้านงานทะเบียนและ วัดผลนักเรียนพึง
พอใจการให้บริการงานทะเบียนและวัดผลเหมาะสมในระดับมาก ค้านงานประชาสัมพันธ์นักเรียนพึงพอใจ ใน
เรื่องชื่อเสียงของสถานศึกษาเป็นที่รู้จักในวงการศึกษาวิชาชีพหน่วยงานต่างๆ และในสังคมทั่วไปในระดับมาก 
  2.ด้านความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการ ณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ 
ในภาพรวมในระดับมาก โดยเฉพาะด้านนักเรียนมีความสุภาพเรียบร้อยและสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้รับไป
ใช้ในชีวิตประจ าวันในระดับมาก ด้านการจัดการศึกษาของวิทยาลัย ครูผู้สอนมีความพึงพอใจเรื่องหลักสูตรมี
ความเหมาะสมในระดับมากและนักเรียนสามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพได้ในระดับมาก 



  3. ด้านความพึงพอใจของสถานประกอบการ ต่อการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.) ระบบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ของวิทยาลัยสารพัดช่างสี่พระยา สถานประกอบการมี
ความพึงพอใจในภาพรวมที่ระดับมาก โดยเฉพาะด้านระเบียบวินัยในการ ท างานนักเรียนมีความรับผิดชอบใน
งานที่ได้รับมอบหมาย และความขยันหมั่นเพียรในการท างานในระดับมาก ค้านความรู้ความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพ สามารถท างานกับผู้อ่ืนได้ คุณภาพของผลงานมีไหวพริบในการท างานรวมถึงความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาได้ในระดับมาก ด้านมนุษย์สัมพันธ์รู้จัดพูดให้ก าลังใจเพ่ือนและผู้อ่ืน เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
และขอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในระดับมากชวนีย์พงศาพิชณ์ นพคุณ สุขสถาน วิมล เหมือนคิด และ 
  สุนทรี ศักดิ์ศรี (2551) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอนแบบบูรณา
การ : กรณีศึกษาวิชามนุษย์สัมพันธ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน
การสอนแบบบูรณาการและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักศึกษา จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและ
ประเภทของกิจกรรมบูรณาการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในรายวิชา 836350 มนุษย์สัมพันธ์ในปีการศึกษา 1/2550 จ านวน 
391 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตส่วนเยี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที่ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยรวมอยู่ในระดับสูง และมีความพึงพอใจด้านต่างๆ อยู่
ในระดับสูงทุกด้าน โดยมึความพึงพอใจด้านรูปแบบกิจกรรมบูรณาการสูงสุด ส่วนการเปรียบเทียบลักษณะ
ส่วนบุคคลกับความพึงพอใจของนักศึกษาพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในภาควิชาแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ 
การเรียนการสอนแบบบูรณาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่ศึกษาในคณะ
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ส่วนนักศึกษาที่มีปัจจัยค้านเพศหลักสูตร ชั้นปี สถานศึกษาและประเภทของกิจกรรมบูรณาการ ที่เลือก
แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบบูรณาการไม่แตกต่างกัน 
 
3.  ประวัติโรงเรียน 
  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานีจัดตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ ๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๓๘  บนเนื้อที่  ๖๕  
ไร่โดยได้รับพระบรมราชานุญาต  ให้ใช้ชื่อพระราชทานพิธีกาญจนาภิเษก  เป็นนามสถานศึกษา โดยใช้ชื่อว่า 
“วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี” และในปี พ.ศ.๒๕๔๒ ได้รับเนื้อที่เพ่ิมเติมจากกรมธนารักษ์  จ านวน  
๙  ไร่  ๒  งาน  ๔๐  ตารางวา วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานีปัจจุบันมีเนื้อที่รวม ๗๔ ไร่ ๒ งาน ๔๐ 
ตารางวา ตั้งอยู่เลขท่ี  ๗ หมู่  ๑  ถนนอุดร – ขอนแก่น   ต าบลหนองไผ่  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 
  ปัจจุบันเปิดท าการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
(ปวส.)  ภาคปกติ  ทวิภาคี เทียบโอนประสบการณ์  และ ระดับปริญญาตรี หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟูา ประเภทวิชาที่เปิดสอน วิทยาลัยฯ เปิดท าการสอน ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม 
และ ประเภทวิชาพานิชยกรรม  ได้แก่  สาขาวิชาช่างยนต์  สาขาวิชาช่างกลโรงงาน   สาขาวิชาช่างเชื่อมโลหะ  
สาขาวิชาช่างไฟฟูาก าลัง สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  แผนกวิชาช่างก่อสร้างโยธา  สาขาวิชาการบัญชี และ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
ปี ๒๕๔๘  ได้รับรางวัลสถานศึกษาดีเด่นด้านการวิจัยและพัฒนา 
ปี ๒๕๔๘ ได้รับโล่สถานศึกษาที่ส่งผลงานสิ่งประดิษฐ์เข้าประกวดมากที่สุดของภาค 



วัตถุประสงค์ของวิทยาลัยฯ  คือ การจัดการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถออกไปประกอบ
อาชีพได้  ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน  มีความเชื่อมั่นในตนเองด้านวิชาชีพ  สามารถสร้างงานเพ่ือประกอบ
อาชีพอิสระได้  และมีพ้ืนฐานความรู้เพียงพอส าหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
ปรัชญาของวิทยาลัยฯ  “วินัยเลิศ  ประเสริฐคุณธรรม  วิชาการล้ าหน้า  พัฒนาสังคม”  คือ ปรัชญาการท างาน
ของสถานศึกษาที่ใช้เป็นหลักในการด าเนินงานบริหารวิทยาลัยฯ  ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิสัยทัศน์  (Vision) มุ่งจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเกิดทักษะวิชาชีพ รู้เท่าทันโลกยุคโลกาภิวัฒน์  มีระเบียบวินัย 
เปี่ยมด้วยคุณธรรม จริยธรรม สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ บริการวิชาชีพสู่สังคมชุมชน 
 
4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ชื่อเรื่อง การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือวัด (ไมโครมิเตอร์วัดนอก) ของนักศึกษาระดับ 
ปวช. ทวิศึกษา แบบสะสมหน่วยกิต กลุ่ม 1สาขาวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือวัด (ไมโครมิเตอร์วัดนอก) ของนักศึกษาระดับ ปวช. ทวิศึกษา แบบ
สะสมหน่วยกิต กลุ่ม 1 สาขาวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมโดยใช้วีดีโอช่วย
สอนและการฝึกปฏิบัติซ้ าาหลายๆครั้ง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางที่จะช่วยเพ่ิมทักษะและวิธีการใช้
เครื่องมือวัด (ไมโครมิเตอร์วัดนอก) พร้อมทั้งน าค่าอ่านที่ได้จากการวัดชิ้นส่วนต่างๆของเครื่องยนต์ไป
วิเคราะห์หาข้อบกพร่องของระบบในรถยนต์ได้มากขึ้น และ เพ่ือให้นักศึกษามีทักษะในการใช้เครื่องมือวัด 
(ไมโครมิเตอร์) อ่านค่าที่ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และผ่านเกณฑ์การประเมิน 60% ได้ 80% ของผู้เรียน
ทั้งหมดเม่ือพิจารณาดูการพัฒนาทักษะการอ่านค่าเครื่องมือวัดไมโครมิเตอร์วัดนอก พบว่านักเรียนชั้น ปวช.1  
กลุ่ม 3 จ านวน 17 คน มีการพัฒนาดีขึ้นมากอย่างเห็นได้ชัดจากการทดสอบครั้งสุดท้ายสามารถมี ความ
แม่นย าและถูกต้องมากกว่าครั้งแรกเห็นได้ชัดเจน 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน-นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ 
รหัสวิชา ๒๐๑๐1 – ๒๐๑1 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยจึงเลือกท าการวิจัยเฉพาะนักเรียน -นักศึกษา
วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี ที่
ลงทะเบียนเรียนใน รายวิชางานจักรยานยนต์ รหัสวิชา ๒๐๑๐1–๒๐๑1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
โคยมีครูนพดล ไขไพวัน เป็นผู้สอน จ านวน ๒2 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น นักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 
ที่ลงทะเบียนเรียนใน รายวิชางานจักรยานยนต์ รหัสวิชา ๒๐๑๐1 – ๒๐๑1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2567  โคยมคีรนูพดล ไขไพวัน เป็นผู้สอน จ านวน ๒2 คน 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ของ
นักเรียนระดับปวช. 1 แผนกวิชาช่างยนต์  
  ๑. เครื่องมือช่างยนต์ 
  ๒. ชุดฝึกเครื่องยนต์แก๊สโซลีน 
  ๓. ใบงาน/ใบความรู้ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
  ๔. แบบประเมินการปฏิบัติงาน 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ๑. แจ้งผลการประเมินจากการสังเกตเบื้องต้นในนักศึกษาทราบถึงระดับความสามารถของตนเองใน 
ปัจจุบัน 
  ๒. ให้นักศึกษาที่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือช่างยนต์ ในระดับดีจับคู่ฝึกปฏิบัติกับนักเรียนที่มี 
ระดับความสามารถต่ ากว่าตามความสมัครใจ 
  ๓. ก าหนดการฝึกร่วมกับนักเรียนช่วงพักกลางวันและหลังเลิกเรียน 
  ๔. ด าเนินการฝึกตามแผนที่ก าหนดไว้ 
  ๕. ก าหนดประเด็นการประเมินและสร้างแบบประเมินทักษะภาคปฏิบัติ 
  ๖. ทดสอบพัฒนาการที่เกิดขึ้นและบันทึกลงในแบบประเมินผล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล 
  ๑. น าผลคะแนนที่ได้จากการประเมินการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  ๒. บรรยายข้อมูลด้วยการแจงแจกความถี่ค่าร้อยละ (%) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ในราย 
วิชางานจักรยานยนต์ ระดับชั้น ปวช.๑ กลุ่ม 2 แผนกช่างยนต์  วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานีโดยใช้
กิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติซึ่งมีผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ๑. น าผลคะแนนที่ได้จากการประเมินการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  ๒. บรรยายข้อมูลด้วยการแจงแจกความถี่ค่าร้อยละ (%) 
ตารางที่ ๑ ตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

              ระดับคะแนน 
 
 
ชื่อ สกุล 

การ 
เตรียม 

เครื่องมือ 

ขั้นตอน 
การ 

ปฏิบัติงาน 

การ 
เลือกใช้ 
เครื่องมือ 

การใช้ 
เครื่องมือ 
ช่างยนต ์

การเก็บ 
เครื่องมือ 
หลังใช้งาน 

คะแนน
รวม 

รอ้ยละ 

% 

2 5 5 6 2 20 100 
นายธีรภัทร จันทร์ดวง 2 5 5 5 2 19 95 
นายธีรวฒุ ิ โนนม่วง 2 4 4 4 2 16 80 
นายธีรศักดิ ์ เอ่ียมนูน 2 3 2 3 2 12 60 
นายนครินทร ์ ยศวิปาน 2 5 5 5 2 19 95 
นายนาวนิ บัวอินทร ์ 2 4 4 4 2 16 80 
นายปรเมศวร ทมถา 2 4 3 4 2 15 75 
นายพงศกร ยางวิเศษ 2 3 2 2 2 11 55 
นายพงศภัค ผายพนัธุ ์ 2 4 4 4 2 16 80 
นายพลเชษฐ ์ สมพาน 2 4 4 4 2 16 80 
นายพัทธดนย ์ เทพศร 2 3 2 3 2 12 60 
นายภาคนิ เครือพันธ์ 2 4 4 4 2 16 80 
นายภานุวฒัน ์ มาลาออน 2 4 4 4 2 16 80 
นายรัฐศาสตร ์ ปูองนอก 2 3 3 4 2 14 70 
นายราชัน ธนะสูตร 2 5 5 5 2 19 95 
นายวรเมธ บุญโกบุตร 2 4 4 4 2 16 80 
นายวชัระ มะหันตะ 2 4 4 4 2 16 80 
นายวนัชนะ เทพสะดา 2 3 3 4 2 14 70 
นายวฒุิชัย แก่นจันทร ์ 2 4 4 5 2 17 85 
นายอาทติย ์ มาตรา 2 4 4 4 2 16 80 
นายทรงกรต แสงด ี 2 4 3 4 2 15 75 
นายคิมหันต ์ สุวรรณ 2 3 3 4 2 14 70 
นายจิรศักดิ ์ วินทะไชย 2 3 2 3 2 12 60 

จากตารางพบว่าคะแนนที่ได้จากแบบประเมินผลการปฏิบัติงานนักศึกษาสามารถผ่านเกณฑ์การประเมินได้
จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 95 ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 5 ของนักศึกษาที่เข้า 
ร่วมกิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติ 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ โดยใช้กิจกรรมจับคู่ฝึก
ปฏิบัติ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษาถึงแนวทางวิธีการใช้เครื่องมือช่าง
ยนต์ของนักเรียน - นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ ระดับชั้น ปวช.๑ กลุ่ม ๒ 
แผนกวิชาช่างยนต์ และเพ่ือให้นักเรียนนักศึกษามีทักษะในการใช้เครื่องมือช่างยนต์ ได้ถูกวิธีของผู้เรียน  และ
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ๘0% ของผู้เรียนทั้งหมด 
 
 
5.๑ สรุปผลการวิจัย 
  ผลจากการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ โดยใช้กิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติ 
ของนักเรียน - นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชางานจักรยานยนต์ระดับชั้น ปวช.๑ กลุ่ม ๒ แผนก
วิชาช่างยนต์ วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี  จ านวน 22 คนนักศึกษาสามารถผ่านเกณฑ์การประเมิน
ได้จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 95 ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน ๑ คนคิดเป็นร้อยละ 5 ของนักศึกษาท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมจับคู่ฝึกปฏิบัติ 
 
5.๒ ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  ควรน าวิธีการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือลบรหัสปัญหารถจักรยานยนต์ โดยใช้กิจกรรมจับคู่ฝึก
ปฏิบัติไปใช้ในการเรียนการสอนหน่วยอื่นนักศึกษากลุ่มอ่ืนและควรใช้วิธีการสอนเป็นรายบุคคลส าหรับ
นักศึกษาท่ียังมีผลประเมินผลการปฏิบัติการใช้เครื่องมือช่างยนต์ต่ าว่า ๖0% 
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แผนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่ 5                            หน่วยท่ี 4                           
รหัสวิชา   20101-2011     วิชางานจักรยานยนต์    สอนครั้งที่ 5  คาบที่ 29-35 
ชื่อหน่วย      ระบบฉีดน้ ามันเชื้อเพลิง         จ านวน 7 ช่ัวโมง 

 
สาระส าคัญ 
 กระบบน้้ามันเชื้อเพลิง (Fuel System) ท้าหน้าที่ป้อนน้้ามันเชื้อเพลิงให้กับเครื่องยนต์ น้้าผสมกับ

อากาศและจุดระเบิดเผาไหม้ให้ก้าลังงานออกมาหมุนเพลาข้อเหวี่ยงเครื่องยนต์ 

สาระการเรียนรู้ 
1. ระบบน้้ามันเชื้อเพลิง  
2. ระบบการท้างานคาร์บูเรเตอร์ 
3. ระบบฉีดน้้ามันเชื้อเพลิง  
4. ระบบควบคุมการฉีดน้้ามันเชื้อเพลิงอิเล็กทรอนิกส์ 

สมรรถนะประจ าหน่วย 
1. ถอด ตรวจสภาพ และประกอบชิ้นส่วนระบบน้้ามันเชื้อเพลิงแบบคาร์บูเรเตอร์ตามคู่มือ 
2. เรียกดูรหัสปัญหาที่จัดเก็บในหน่วยความจ้าตามคู่มือ 
3. ลบรหัสปัญหาที่จัดเก็บในหน่วยความจ้าตามคู่มือ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. อธิบายระบบน้้ามันเชื้อเพลิงได้ถูกต้อง  
2. อธิบายระบบการท้างานคาร์บูเรเตอร์ได้ถูกต้อง  
3. อธิบายระบบฉีดน้้ามันเชื้อเพลิงได้ถูกต้อง  
4. อธิบายระบบควบคุมการฉีดน้้ามันเชื้อเพลิงอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกต้อง 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
ชั่วโมงท่ี  1 - 2  

1. นักศึกษาท้าแบบทดสอบก่อนเรียน 
2. ครูอธิบาย ระบบน้้ามันเชื้อเพลิงการท้างานคาร์บู เรเตอร์และการฉีดน้้ ามันเชื้อเพลิง

อิเล็กทรอนิกส์  
3. ครูซักถามและสุ่มนักศึกษาตอบค้าถามเก่ียวกับระบบน้้ามันเชื้อเพลิงการท้างานคาร์บูเรเตอร์และ

การฉีดน้้ามันเชื้อเพลิงอิเล็กทรอนิกส์  
4. นักศึกษาสรุปองค์ความรู้ร่วมกับครู  

ชั่วโมงท่ี 3 - 7  
1. ครูแบ่งนักศึกษาเป็นกลุ่ม  กลุ่มละ 5 คน  



2. ครูแจกปัญหาการเรียกดูข้อมูลปัญหาและการลบข้อมูลปัญหา 
3. ครูสาธิตอธิบายยกตัวอย่างการเรียกดูข้อมูลปัญหาและการลบข้อมูลปัญหา  

4. นักศึกษาสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับ  การเรียกดูข้อมูลปัญหาและการลบข้อมูลปัญหา 

5. ให้นักศึกษาปฏิบัติงานตามใบงานที่ 5 งานเรียกดูข้อมูลปัญหา 

6. ครูและนักศึกษาสรุปผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 5 งานการเรียกดูข้อมูลปัญหา 

7. นักศึกษาท้าแบบทดสอบหลังเรียน 
สื่อการเรียนการสอน  
 หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชางานจักรยานยนต์ 
การวัดและการประเมินผล  
วิธีวัดผล  

1. ตรวจกิจกรรมเสริมการเรียนรู้  หน่วยที่ 4 
2. สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล (ภาคผนวก ข) 
3. สังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (ภาคผนวก ค) 
4. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้  หน่วยที่ 4 
5. การสังเกตและประเมินผลพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ์(ภาคผนวก จ) 
เครื่องมือวัดผล  

1. ตรวจกิจกรรมเสริมการเรียนรู้  หน่วยที่ 4 
2. สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล  
3. สังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม  
4. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้  หน่วยที่ 4 
5. การสังเกตและประเมินผลพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ์
เกณฑ์การประเมินผล  

1. เกณฑ์ผ่านกิจกรรมเสริมการเรียนรู้คือ  พอใช้ 
2. เกณฑ์แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานรายบุคคล  เกณฑ์ผ่าน  ต้องไม่มีช่องปรับปรุง  
3. แบบสังเกตพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มเกณฑ์ผ่าน 50 % ขึ้นไป  
4. แบบประเมินผลการเรียนรู้หน่วยที่ 4 เกณฑ์ผ่านต้องท้าถูก 50 % ขึ้นไป  
5. แบบประเมินคุณธรรมจริยธรรมค่านิยมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์คะแนนขึ้นอยู่กับการ

ประเมินตามสภาพจริง  



บันทึกหลังการสอน 

1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน 

 1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งที่ ........... สาขา/ชั้นปี  ..................จ้านวนผู้เรียน............คน   

 มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน 

 1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา  สาระ :  …………………….……………………........................................................... 

  สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ    สอนไม่ครบเนื่องจาก................................................. 

 1.3  กิจกรรม/วิธีการสอน 

   ครูแนะน้าและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/. 

   ท้าแบบทดสอบก่อนเรียน             ท้าแบบทดสอบหลังเรียน 

   ท้าแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา           ท้าใบกิจกรรม/ใบงาน 

   อ่ืนระบุ).............................................................................................. ...................................... 

 1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..…………………….. 

 

2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาที่พบ 

 2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….…………………… 

  ................................................................................................................................ ........................................... 

 2.2 สมรรถนะที่ผู้เรียนได้รับ : ....................................................... ......................................................... 

  ............................................................................................................................. .............................................. 

 2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..……………………………………………………………………… 

……………........................................................................................................................ ....................................... 

 2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….…………………………………….. 



…….......................................................................................................................................................... .............. 

 2.5 ปัญหาที่น้าไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….………………………………………… 

……………........................................................................................................................ ....................................... 

 

3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน 

 3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : …………………………………………………………………………. 

……………........................................................................................................................ ....................................... 

 3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน

................................................................................................................................ .............................................. 

………………………………………………………………………………………………………………….............................................. 

 
 


